
Créer un chatbot vocal intelligent avec Twilio et Replit 

🎯 Objectif 

Déployer un bot vocal qui peut répondre à un appel, parler à l’utilisateur (via synthèse 

vocale), écouter ses réponses (via reconnaissance vocale), et réagir de manière intelligente. 

✅ À quoi ça sert ? 

- Répondre automatiquement aux appels 

- Lire un message à l’appelant 

- Analyser ce que dit l’utilisateur (STT – Speech To Text) 

- Répondre selon les commandes reçues (TTS – Text To Speech) 

 

Idéal pour automatiser un accueil téléphonique, un assistant vocal, ou une vérification par 

téléphone. 

🧰 Prérequis 

- Un compte Twilio validé (avec un numéro vocal) 

- Un compte Replit (ou environnement Node.js en ligne) 

- Un fichier index.js avec le serveur Express et Twilio 

- Avoir noté : 

  - Ton Twilio Account SID 

  - Ton Twilio Auth Token 

  - Ton numéro Twilio (format : +1XXXXXXX) 

  - L'URL publique Replit 

🛠️ Étapes 

1. Créer un fichier index.js sur Replit 

Voici un exemple de base : 

 

const express = require('express'); 

const bodyParser = require('body-parser'); 

const twilio = require('twilio'); 

 

const app = express(); 

const port = process.env.PORT || 3000; 

 

app.use(bodyParser.urlencoded({ extended: false })); 

 

app.post('/voice', (req, res) => { 

  const twiml = new twilio.twiml.VoiceResponse(); 



 

  twiml.say('Bienvenue dans l’assistant vocal. Pour recevoir un code, dites 1. Pour avoir de 

l’aide, dites 2.'); 

 

  twiml.gather({ 

    input: 'speech', 

    timeout: 5, 

    action: '/process' 

  }); 

 

  res.type('text/xml'); 

  res.send(twiml.toString()); 

}); 

 

app.post('/process', (req, res) => { 

  const userSpeech = req.body.SpeechResult?.toLowerCase() || ''; 

  const twiml = new twilio.twiml.VoiceResponse(); 

 

  if (userSpeech.includes('1')) { 

    twiml.say('Voici votre code : 724513. Merci.'); 

  } else if (userSpeech.includes('2')) { 

    twiml.say('Pour avoir de l’aide, visitez notre site internet.'); 

  } else { 

    twiml.say('Commande non reconnue. Merci de réessayer.'); 

  } 

 

  res.type('text/xml'); 

  res.send(twiml.toString()); 

}); 

 

app.listen(port, () => { 

  console.log(`Bot vocal actif sur le port ${port}`); 

}); 

 



 

2. Lancer ton bot sur Replit 

- Clique sur "Run" 

- Replit te génère une URL publique, du type : https://xxxxx.replit.dev/ 

3. Connecter Twilio à ton bot vocal 

1. Va sur Twilio Console > Active Numbers 

2. Clique sur ton numéro Twilio 

3. Dans la section Voice & Fax, configure : 

   - A CALL COMES IN → Webhook : https://xxxxx.replit.dev/voice 

   - Méthode : POST 

4. Clique sur Save 



 
 

 

 

 



📞 Tester le bot 

Appelle ton numéro Twilio. 

Le bot vocal : 

- Te salue 

- Attend ta commande vocale 

- Réagit selon ce que tu dis 

🚀 Résultat obtenu 

  Un assistant vocal fonctionnel 

  Hébergé gratuitement 

  Capable de dialoguer avec des utilisateurs par téléphone 


